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DOKUMENT SYSTEMU ZARZADZANIA

Polityka jakosSci
i deklaracja
bezstronnosci

Zasady, na ktorych Multicert prowadzi certyfikacje zgodnosci
zaktadowej kontroli produkcji wyrobéw budowlanych, oraz
zobowigzania chronigce bezstronnosc¢ jednostki.
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Polityka jako$ci

Celem certyfikacji prowadzonej przez Multicert Sp. z 0.0. jest zaufanie wszystkich stron, zaréwno
naszych klientéw, jak i odbiorcow wyrobdéw wytwarzanych przez posiadaczy naszych certyfikatow,
ze zaktadowa kontrola produkcji objeta certyfikacjg spetnia wymagania wtasciwej krajowej
specyfikaciji techniczne;j.

Wartoscig tej certyfikacji jest stopien zaufania i wiarygodnosci wynikajacy z tego, ze jest ona
udzielana w wyniku bezstronnej, niezaleznej i kompetentnej oceny prowadzonej przez strone
trzecia.

Procesy certyfikacji zgodnosci zaktadowej kontroli produkcji wyrobow budowlanych prowadzimy w
sposoéb rzetelny, kompetentny, bezstronny, niedyskryminujgcy, odpowiedzialny, otwarty i
niezalezny, zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17065 oraz przepisami krajowego
systemu oceny i weryfikacji statosci wtasciwosci uzytkowych 2+.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA DECYZJE

Jednostka certyfikujgca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszystkie decyzje dotyczace
udzielenia, utrzymania, rozszerzenia, ograniczenia, zawieszenia, cofniecia i zakoriczenia
certyfikaciji.

1.1. Zasady prowadzenia oceny

¢ Nasze wymagania, oceny i decyzje ograniczajg sie do zagadnien zwigzanych z zakresem
certyfikacji i sg podejmowane na podstawie obiektywnych dowodow zgodnosci albo
niezgodnosci, bez wptywu innych intereséw ani innych stron.

¢ Dysponujemy wyksztatconym, kompetentnym i doswiadczonym personelem oraz srodkami
technicznymi i finansowymi niezbednymi do realizacji zadan zwigzanych z certyfikacja.

e Stosujemy zorganizowane i skuteczne procedury zarzgdzania zmianami, zapewniajgce ciggte
doskonalenie systemu zarzgdzania w odniesieniu do stwierdzonych niezgodnosci oraz do zmian
wymagan i warunkoéw wewnetrznych i zewnetrznych.

e Polityke jakosci i cele jakosciowe realizujemy przez audity wewnetrzne oraz przeglady
zarzadzania.

Najwyzsze Kierownictwo Multicert Sp. z 0.0. zapewnia, ze niniejsza polityka zostata przyjeta i
wdrozona na wszystkich szczeblach organizacji, a pracownicy jednostki znajg i realizujg jej
postanowienia.
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Deklaracja bezstronnosci

Najwyzsze Kierownictwo Multicert Sp. z 0.0. deklaruje bezstronnosg, rzetelnosé i niezaleznoscé
prowadzonej dziatalnosci certyfikacyjnej. Zobowigzanie to realizujemy przez:

podejmowanie decyzji na podstawie obiektywnych dowoddw, bez wptywu innych interesow ani
stron;

prowadzenie dziatalnosci certyfikacyjnej niezaleznie od pozostatej dziatalnosci spotki, wraz z
rozdzieleniem personelu odpowiedzialnego za te dziatalnosg;

zachowanie bezstronnosci przez caty personel oraz nieuleganie naciskom handlowym,
finansowym i innym, ktore mogtyby wptyngé na bezstronnosc;

identyfikowanie, analizowanie i ocene zagrozen dla bezstronnosci wynikajgcych z prowadzonej
dziatalnosci, z powigzan spotki oraz z relacji jej personelu, a takze eliminowanie albo
minimalizowanie tych zagrozen, w sposdéb ciggty i z zapisem w analizie ryzyka;

nieswiadczenie ustug doradczych ani konsultacyjnych. Jednostka certyfikujgca wyroby
Multicert nie projektuje, nie wdraza i nie utrzymuje zaktadowej kontroli produkcji u klientéw, nie
opracowuje dokumentacji ZKP, nie sporzadza krajowych deklaracji wtasciwosci uzytkowych ani
nie doradza w doborze rozwigzan technicznych; dziatalnosc jednostki ogranicza sie do oceny i
certyfikacji;

nieprowadzenie auditow wewnetrznych u certyfikowanych klientow;

niepowierzanie inspekcji ani decyzji certyfikacyjnej osobom, ktére w ciggu ostatnich dwudziestu
czterech miesiecy swiadczyty klientowi ustugi doradcze, konsultacyjne, szkolenia zamkniete albo
wdrazaty u niego system zaktadowej kontroli produkcji;

rozdzielenie inspekcji od decyzji certyfikacyjnej, przy czym decyzje podejmuje osoba, ktora nie
uczestniczyta w inspekcji bedgcej jej przedmiotem;

niepowigzanie wynagrodzenia personelu z wynikiem inspekcji ani z liczbg wydanych
certyfikatow;

powotanie Rady ds. Bezstronnosci jako mechanizmu chronigcego bezstronnos¢, z udziatem

stron zainteresowanych;

zachowanie poufnosci informacji o klientach, w tym informacji pozyskanych ze zrédet innych niz
klient.

Najwyzsze Kierownictwo Multicert Sp. z 0.0. zapewnia zasoby niezbedne do realizacji niniejszej

deklaracii.
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ZGLASZANIE ZAGROZEN

Kazda osoba — pracownik jednostki, klient albo inna strona zainteresowana, moze zgtosic¢
zagrozenie dla bezstronnosci na adres biuro@multicert.com.pl. Zgtoszenia rozpatrywane sg w
trybie okreslonym w procedurze ,Skargi i odwotania” (D19-7.13) i przedstawiane Radzie ds.

Bezstronnosci.

D6-1.1 — Polityka jakosci i deklaracja bezstronnosci
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