
D O K U M E N T  S Y S T E M U  Z A R Z Ą D Z A N I A

Polityka jakości
i deklaracja
bezstronności
Zasady, na których Multicert prowadzi certyfikację zgodności

zakładowej kontroli produkcji wyrobów budowlanych, oraz

zobowiązania chroniące bezstronność jednostki.
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Polityka jakości

Celem certyfikacji prowadzonej przez Multicert Sp. z o.o. jest zaufanie wszystkich stron, zarówno

naszych klientów, jak i odbiorców wyrobów wytwarzanych przez posiadaczy naszych certyfikatów,

że zakładowa kontrola produkcji objęta certyfikacją spełnia wymagania właściwej krajowej

specyfikacji technicznej.

Wartością tej certyfikacji jest stopień zaufania i wiarygodności wynikający z tego, że jest ona

udzielana w wyniku bezstronnej, niezależnej i kompetentnej oceny prowadzonej przez stronę

trzecią.

Procesy certyfikacji zgodności zakładowej kontroli produkcji wyrobów budowlanych prowadzimy w

sposób rzetelny, kompetentny, bezstronny, niedyskryminujący, odpowiedzialny, otwarty i

niezależny, zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17065 oraz przepisami krajowego

systemu oceny i weryfikacji stałości właściwości użytkowych 2+.

O D P O W I E D Z I A L N OŚĆ  Z A  D E C Y Z J E

Jednostka certyfikująca ponosi pełną odpowiedzialność za wszystkie decyzje dotyczące

udzielenia, utrzymania, rozszerzenia, ograniczenia, zawieszenia, cofnięcia i zakończenia

certyfikacji.

1.1. Zasady prowadzenia oceny

Nasze wymagania, oceny i decyzje ograniczają się do zagadnień związanych z zakresem

certyfikacji i są podejmowane na podstawie obiektywnych dowodów zgodności albo

niezgodności, bez wpływu innych interesów ani innych stron.

Dysponujemy wykształconym, kompetentnym i doświadczonym personelem oraz środkami

technicznymi i finansowymi niezbędnymi do realizacji zadań związanych z certyfikacją.

Stosujemy zorganizowane i skuteczne procedury zarządzania zmianami, zapewniające ciągłe

doskonalenie systemu zarządzania w odniesieniu do stwierdzonych niezgodności oraz do zmian

wymagań i warunków wewnętrznych i zewnętrznych.

Politykę jakości i cele jakościowe realizujemy przez audity wewnętrzne oraz przeglądy

zarządzania.

Najwyższe Kierownictwo Multicert Sp. z o.o. zapewnia, że niniejsza polityka została przyjęta i

wdrożona na wszystkich szczeblach organizacji, a pracownicy jednostki znają i realizują jej

postanowienia.
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Deklaracja bezstronności

Najwyższe Kierownictwo Multicert Sp. z o.o. deklaruje bezstronność, rzetelność i niezależność

prowadzonej działalności certyfikacyjnej. Zobowiązanie to realizujemy przez:

podejmowanie decyzji na podstawie obiektywnych dowodów, bez wpływu innych interesów ani

stron;

prowadzenie działalności certyfikacyjnej niezależnie od pozostałej działalności spółki, wraz z

rozdzieleniem personelu odpowiedzialnego za tę działalność;

zachowanie bezstronności przez cały personel oraz nieuleganie naciskom handlowym,

finansowym i innym, które mogłyby wpłynąć na bezstronność;

identyfikowanie, analizowanie i ocenę zagrożeń dla bezstronności wynikających z prowadzonej

działalności, z powiązań spółki oraz z relacji jej personelu, a także eliminowanie albo

minimalizowanie tych zagrożeń, w sposób ciągły i z zapisem w analizie ryzyka;

nieświadczenie usług doradczych ani konsultacyjnych. Jednostka certyfikująca wyroby

Multicert nie projektuje, nie wdraża i nie utrzymuje zakładowej kontroli produkcji u klientów, nie

opracowuje dokumentacji ZKP, nie sporządza krajowych deklaracji właściwości użytkowych ani

nie doradza w doborze rozwiązań technicznych; działalność jednostki ogranicza się do oceny i

certyfikacji;

nieprowadzenie auditów wewnętrznych u certyfikowanych klientów;

niepowierzanie inspekcji ani decyzji certyfikacyjnej osobom, które w ciągu ostatnich dwudziestu

czterech miesięcy świadczyły klientowi usługi doradcze, konsultacyjne, szkolenia zamknięte albo

wdrażały u niego system zakładowej kontroli produkcji;

rozdzielenie inspekcji od decyzji certyfikacyjnej, przy czym decyzję podejmuje osoba, która nie

uczestniczyła w inspekcji będącej jej przedmiotem;

niepowiązanie wynagrodzenia personelu z wynikiem inspekcji ani z liczbą wydanych

certyfikatów;

powołanie Rady ds. Bezstronności jako mechanizmu chroniącego bezstronność, z udziałem

stron zainteresowanych;

zachowanie poufności informacji o klientach, w tym informacji pozyskanych ze źródeł innych niż

klient.

Najwyższe Kierownictwo Multicert Sp. z o.o. zapewnia zasoby niezbędne do realizacji niniejszej

deklaracji.
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Z G ŁA S Z A N I E  Z A G R OŻEŃ

Każda osoba — pracownik jednostki, klient albo inna strona zainteresowana, może zgłosić

zagrożenie dla bezstronności na adres biuro@multicert.com.pl. Zgłoszenia rozpatrywane są w

trybie określonym w procedurze „Skargi i odwołania” (D19-7.13) i przedstawiane Radzie ds.

Bezstronności.

Prezes Zarządu

MULTICERT Sp. z o.o.

mgr Grzegorz Suwara

D6-1.1 — Polityka jakości i deklaracja bezstronności Wydanie 6 z dnia 10.08.2026 r.

Opracował: Izabela Sztamberek-Sochan Zatwierdził: Grzegorz Suwara

MULTICERT Sp. z o.o., ul. Mydlarska 47, 04-690 Warszawa, tel. 22 812 40 96, www.multicert.com.pl

Koniec dokumentu

Polityka jakości i deklaracja bezstronności D6-1 .1

Multicert · multicert.com.pl Strona 3 z 3 Wydanie 6 · sierpień 2026


