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I
Ogolne warunki zawierania umow

1. Zakres obowigzywania

Niniejsze warunki majg zastosowanie do wszystkich umoéw inspekcyjnych zawieranych pomiedzy
MULTICERT Sp. z o.0. (dalej: Multicert albo Zleceniobiorca) a jej Zleceniodawcami, o ile
obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, i zobowigzujg klienta do statego spetniania
wymagan dotyczacych wydania certyfikatu oraz do zapewnienia, Zze wyrob stale spetnia wymagania
dotyczgce systemu ZKP.

1.1. Spos6b zawierania umow

1.1.1. Niniejsze warunki handlowe stanowig integralng czesc¢ oferty, ktérej podpisanie stanowi o
zawarciu umowy na przeprowadzenie inspekcji i staty nadzér nad systemem zaktadowej kontroli
produkcji. Ich spetnienie przez Zleceniodawce uprawnia Multicert do wystawienia krajowego
certyfikatu zgodnosci zaktadowej kontroli produkcji.

1.1.2. Warunki handlowe sktadaja sie z czterech rozdziatow, ktorych tagczne spetnienie przez
Zleceniodawce uprawnia Multicert do wydania, zawieszenia albo cofniecia krajowego certyfikatu
zgodnosci zaktadowej kontroli produkcji.

2.7Zobowigzanie platnicze

2.1. Wynagrodzenie za zlecenie jest ptatne z gory, nie pozniej niz w terminie podanym na fakturze
pro forma. Decyzja Zleceniobiorcy o odmowie wydania albo utrzymania certyfikatu nie zobowigzuje
Zleceniobiorcy do zwrotu zaptaconej kwoty.

2.2. Jednostka certyfikujgca wystawia Zleceniodawcy, z minimum 7-dniowym wyprzedzeniem,
fakture pro forma, a po wptywie naleznosci na konto fakture koncowsa.

2.3. Podstawg do wyceny kosztow inspekciji jest przyjety do realizacji wniosek.

2.4. Wymiana certyfikatu i jego kopii wynikajgca ze zmiany danych Zleceniodawcy, btednych danych
przedtozonych Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce albo innych powoddw lezgcych po stronie
Zleceniodawcy jest odptatna, zgodnie z przedstawiong oferta.

2.5. Udziat przedstawiciela Zleceniobiorcy w uroczystosci wreczenia certyfikatu jest odptatny
wedtug stawki podanej w ofercie.

2.6. Ustalone wynagrodzenie jest waloryzowane raz w roku o wartos¢ wskaznika inflacji
publikowanego zgodnie z art. 94 ust. 1 pkt 1lit. a ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i
rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych. Waloryzacja nastepuje przez powiadomienie drugiej
strony i nie wymaga zmiany umowy.
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NIEZALEZNOSGC OD WYNIKU

Wysokos¢ wynagrodzenia nie zalezy od wyniku inspekcji ani od tresci decyzji certyfikacyjnej.
Wynagrodzenie inspektoréw i osob podejmujgcych decyzje nie jest powigzane z liczbg wydanych
certyfikatow.

3.Uzgadnianie terminu i przerwanie inspekcji

3.1. Data przeprowadzenia oceny zgodnosci stanowi przedmiot wzajemnej umowy i zostaje
potwierdzona, gdy Zleceniodawca zadeklaruje, ze system ZKP jest przygotowany do oceny.
Zleceniobiorca zastrzega sobie termin 14 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem oceny zgodnosci
na zbadanie przestanej dokumentacji oraz potwierdzenie planu oceny.

3.2. W przypadku przesuniecia przez Zleceniodawce terminu na 7 dni albo mniej przed ustalonym
terminem inspekcji, albo przerwania inspekcji, Zleceniobiorca jest uprawniony do zatrzymania
wptaconej kwoty faktury pro forma w petnej wysokosci do czasu realizacji inspekciji.

’, 2

4. Odpowiedzialnos$¢

Zleceniobiorca wyznacza do wykonania czynnosci wykwalifikowany personel i wykonuje zlecenie
zgodnie ze swojg najlepszg wiedzg. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieuznanie
certyfikatu przez osoby trzecie ani za roszczenia odszkodowawcze za szkody 0sob trzecich
wyrzagdzone albo spowodowane przez Zleceniodawce.

5. Poufnos¢

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do $cisle poufnego traktowania wszystkich informaciji o
Zleceniodawcy udostepnionych Zleceniobiorcy, jego pracownikom oraz osobom zaangazowanym w
wykonanie zlecenia, i do wykorzystywania ich wytgcznie w ramach czynnosci uzgodnionych ze
Zleceniodawcg. Wyjatki wymagajg pisemnej zgody Zleceniodawcy.

Zobowigzanie obejmuje rowniez informacje o Zleceniodawcy pozyskane ze zrédet innych niz
Zleceniodawca. Zleceniobiorca jest uprawniony do ujawnienia danych Zleceniodawcy, jezeli
obowigzek taki wynika z przepiséw prawa; o zakresie ujawnianych informacji uprzedza
Zleceniodawce, o ile nie zabraniajg tego przepisy.

6. Ochrona praw do wartosci niematerialnych, w tym praw autorskich

6.1. Zleceniobiorca zachowuje prawo autorskie do wykonanych przez siebie ustug oraz ich wynikéw,
o ile podlegajg one ochronie praw autorskich.

6.2. Zleceniodawcy wolno wykorzystywac¢ udostepnione mu przez Zleceniobiorce dokumenty,
informacje oraz inne srodki pomocnicze bedgce wtasnoscig Zleceniobiorcy wytgcznie w
uzgodnionym celu.
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6.3. Kopiowanie, powielanie i rozpowszechnianie przez Zleceniodawce udostepnionych
dokumentow, informacji i sSrodkéw pomocniczych bedacych wtasnoscig Zleceniobiorcy wymaga
kazdorazowo jego zgody.

6.4. Uzywanie nazwy i logo Zleceniobiorcy w reklamach, materiatach reklamowych, drukach
Zleceniodawcy albo w inny sposdéb kojarzacy reklame ze Zleceniobiorcg moze mie¢ miejsce
wytgcznie w odniesieniu do przeprowadzonej inspekcji i posiadanego certyfikatu i wytgcznie przez
okres jego waznosci. Zasady powotywania sie na certyfikacje i stosowania znaku jednostki okresla
instrukcja oznakowania wyrobu (D8-4.1). Wykorzystanie nazwy, znakdéw albo symboli
Zleceniobiorcy musi zosta¢ zakonczone na jego zgdanie, a takze w przypadku uniewaznienia
certyfikatu albo uptywu okresu jego waznosci.

6.5. Zleceniodawca zobowiagzuje sie nie dokonywac zmian w materiatach reklamowych, w
szczegolnosci we wzorach reprograficznych, oddanych mu do dyspozycji przez Zleceniobiorce.

6.6. Prawo do korzystania z powierzonych materiatow, w tym z logo Zleceniobiorcy, wygasa wraz z
utratg waznosci certyfikatu. Po wygasnieciu waznosci albo odebraniu certyfikatu Zleceniodawca
nie moze w zadnej formie wykorzystywac logo Zleceniobiorcy.

SYMBOL AKREDYTACJI I POROZUMIENIA MIEDZYNARODOWE

Zleceniodawca nie stosuje symbolu akredytacji Polskiego Centrum Akredytacji ani nie powotuje
sie na status PCA jako sygnatariusza porozumien EA MLA, IAF MLA i ILAC MRA (DA-02 pkt 2.10 i
7.5). Uznaniu na podstawie tych porozumien podlega akredytacja, a nie pojedynczy certyfikat.

7. Okres obowigzywania umowy i wypowiedzenie

71. Umowe zawiera sie do dnia obowigzywania wtasciwego krajowego certyfikatu zgodnosci
zaktadowej kontroli produkcji.

7.2. Umowa moze zostaé rozwigzana przez kazdg ze stron za wypowiedzeniem. Okres
wypowiedzenia wynosi 30 dni, ze skutkiem na koniec kwartatu kalendarzowego, w ktérym uptywa.

7.3. Jezeli Zleceniodawca ztozy oswiadczenie o rozwigzaniu umowy, a okres od dnia wptywu
oswiadczenia do dnia rozpoczecia najblizszej wymaganej inspekcji nadzoru bedzie krétszy niz 30
dni roboczych, Zleceniodawca zobowigzany jest zaptaci¢ Zleceniobiorcy kwote odpowiadajgca
petnej cenie za inspekcje, ktora nie doszta do skutku.

7.4. Jezeli Zleceniobiorca ztozy oswiadczenie o rozwigzaniu umowy z przyczyn lezacych po stronie
Zleceniodawcy, a okres od dnia wptywu oswiadczenia do dnia rozpoczecia najblizszej wymaganej
inspekcji bedzie krétszy niz 30 dni kalendarzowych albo gdy oswiadczenie wptynie po tym terminie,
Zleceniodawca zobowigzany jest zaptaci¢ kwote odpowiadajgcg petnej cenie za najblizszg
inspekcje.
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8. Miejsce rozstrzygania sporow sagdowych

Sadem miejscowo wtasciwym dla rozstrzygania sporéw wynikajgcych ze stosunkdéw umownych
pomiedzy Zleceniobiorcg a Zleceniodawcg jest sad wtasciwy dla siedziby Zleceniobiorcy.

9.Niewazno$¢ postanowienia

W przypadku niewaznosci jednego albo wielu postanowien niniejszych warunkow w ich miejsce
obowigzuje odpowiednie uregulowanie ustawowe. Nie narusza to waznosci pozostatych
postanowien.
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I1

Ogo6lne warunki przeprowadzenia inspekcji systemu
/ZKP

1. Obowiazki Zleceniodawcy

1.1. Przekazanie dokumentéw. Zleceniodawca udostepnia Zleceniobiorcy wymagane dokumenty i
informacje w sposob kompletny, nieodptatny i terminowy.

1.2. Informacja. Zleceniodawca zapewnia inspektorom petne i prawdziwe informacje niezbedne do
oceny zaktadowej kontroli produkcji, wyznacza kompetentnych pracownikéw i gwarantuje wglad do
wszystkich majgcych zastosowanie dokumentow. Podczas spotkania otwierajgcego informuje
inspektorow o ryzyku zawodowym wystepujgcym na terenie organizacji oraz o zasadach ochrony
przed zagrozeniami.

1.3. Powiadomienia. Zleceniodawca bezzwtocznie informuje Zleceniobiorce o wszystkich istotnych
zmianach mogacych mie¢ wptyw na spetnianie wymagan ZKP: zamierzonej zmianie wyrobu albo
procesu produkcji, zmianach w systemie ZKP wptywajgcych na zgodnos¢ wyrobu, zmianach
znaczgco wptywajacych na konstrukcje albo cechy wyrobu, zmianach w dokumentach odniesienia,
zmianach statusu wtasnosci albo zarzgdzania, a takze o informacjach wskazujacych, ze system ZKP
moze nie spetniac juz wymagan. W przypadku zmian po stronie Zleceniobiorcy zawiadamia on
Zleceniodawce o ich tresci i konsekwencjach.

1.4. Zasoby. Zleceniodawca udostepnia inspektorom na miejscu dostep do wtasciwego
wyposazenia, lokalizacji i obszarow zwigzanych z produkcjg wyrobu.

1.5. Warunki przeprowadzenia inspekcji. W czasie inspekcji na miejscu powinny znajdowac sie:
dokumentacja zaktadowej kontroli produkcji, kompletne zapisy dokumentujace przebieg procesu
produkcyjnego, w tym ze wszystkich przedsiebiorstw zaleznych i lokalizacji, oraz dotychczasowy
certyfikat ZKP, jezeli Zleceniodawca byt wczesniej kontrolowany przez inng jednostke.

1.6. Dostepnosc¢ zapisow reklamaciji. Zleceniodawca udostepnia na zgdanie zapisy dotyczace
wszystkich reklamacji oraz dziatan korygujgcych podejmowanych zgodnie z wymaganiami
zaktadowej kontroli produkcji albo innych dokumentow normatywnych.

1.7. Inspekcja u podwykonawcow. Zleceniodawca wyraza zgode na przeprowadzenie przez
Zleceniobiorce inspekcji u swojego podwykonawcy.

Multicert - multicert.com.pl Strona 6 z 14 Wydanie 10 - sierpien 2026



Warunki handlowe D7-4.1

2. Obowiazki Zleceniobiorcy

2.1. Wyznaczenie inspektorow. Zleceniobiorca wyznacza wytgcznie inspektorow powotanych przez
kierownictwo ze wzgledu na kwalifikacje fachowe, doswiadczenie w dziedzinie zaktadowej kontroli
produkcji oraz odpowiednie predyspozycje osobowe. Zleceniodawca moze wnioskowac o
wykluczenie z zespotu jednego albo kilku inspektoréw. Wniosek sktada sie pisemnie, z podaniem
przyczyn i uzasadnienia. Jezeli wniosek jest uzasadniony przyczynami obiektywnymi,
Zleceniobiorca przedktada nowg propozycje sktadu zespotu.

2.1.2. Jezeli wyznaczony inspektor nie moze wykonac zlecenia w ustalonym terminie z przyczyn, za
ktore nie odpowiada, Zleceniobiorca wyznacza zastepce.

3.Inspekcje

3.1. Inspekcja w nadzorze. W okresie waznosci certyfikatu Zleceniobiorca przeprowadza inspekcije
w nadzorze raz na 12 miesiecy, liczac od daty inspekcji wstepnej, chyba ze przepisy albo
wymagania jednostki akredytujgcej stanowig inaczej. Wynik nadzoru streszczany jest w raporcie. W
przypadku niezgodnosci albo spostrzezen Zleceniobiorca moze zdecydowacé o przeprowadzeniu
odptatnej inspekcji dodatkowej.

3.1.2. Nadzor przeprowadzany jest raz w roku, nie rzadziej niz co 12 miesiecy od daty inspekciji
wstepnej, z mozliwym odchyleniem do szesciu miesiecy; przesuniecie nie zmienia terminu
kolejnych inspekciji. Jezeli nadzér nie moze zostac przeprowadzony z przyczyn lezgcych po stronie
Zleceniodawcy, Zleceniobiorca jest uprawniony do odebrania certyfikatu.

3.1.3. Inspekcja nadzoru obejmuje wszystkie elementy ZKP, ze szczegdlnym uwzglednieniem oceny
wtasciwego stosowania oznakowania wyrobu, sposobu powotywania sie na certyfikacje i na
akredytacje oraz oceny procesu reklamacyjnego.

3.2. Inspekcje specjalne. Przeprowadzane sg w przypadku istotnej zmiany w systemie ZKP,
technologii produkcji albo zmiany lokalizacji zaktadu. Jezeli podczas inspekcji stwierdzono
niezgodnosci albo spostrzezenia, Zleceniobiorca moze zdecydowac o odptatnej inspekcji
dodatkowej; jej koszty ponosi Zleceniodawca zgodnie z powstatymi naktadami.

3.3. Inspekcja specjalna z krotkim terminem powiadamiania. Zleceniobiorca jest uprawniony do
jej przeprowadzenia w przypadku otrzymania reklamacji dotyczacej zakresu dziatalnosci
Zleceniodawcy, zawiadomienia o zmianach, o ktorym mowa w pkt 1.3, albo w ramach dalszego
postepowania po zawieszeniu certyfikatu. Inspekcje przeprowadza sie w terminie 7 dni od
zawiadomienia Zleceniodawcy; jej koszty ponosi Zleceniodawca.

3.4. Inspekcje z udziatem obserwatora. Zleceniodawca zezwala pracownikom i osobom
uprawnionym przez jednostke akredytujgcg Zleceniobiorce (PCA) na udziat w charakterze
obserwatora podczas inspekcji we wszystkich zaktadach Zleceniodawcy.
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4. Certyfikat

4.1. Udzielenie certyfikatu. Po zakonczeniu inspekcji, na podstawie raportu inspektora, jednostka
ocenia zebrane informacje i podejmuje decyzje dotyczacg wydania certyfikatu w terminie 2 tygodni.
Decyzje podejmuje Weryfikator, ktéry nie uczestniczyt w inspekcji bedacej przedmiotem przegladu.
Ewentualne ograniczenia wynikajgce z raportu ustalane sg w decyzji i przekazywane
Zleceniodawcy. Wraz z przyznaniem certyfikatu jego posiadacz podlega ustaleniom dotyczacym
nadzoru. Od decyzji przystuguje odwotanie na zasadach opisanych w rozdziale II pkt 8.

4.2. Wydanie certyfikatu. Na podstawie pozytywnej decyzji Zleceniobiorca przesyta
Zleceniodawecy projekt certyfikatu do zatwierdzenia; projekt opracowywany jest na podstawie
danych potwierdzonych podczas inspekcji. Weryfikacji przez Zleceniodawce podlegajg wytgcznie
dane jego dotyczace; szablon certyfikatu nie podlega zmianom. Certyfikat wystawiany jest po
otrzymaniu pisemnego potwierdzenia zgodnosci danych, przy czym za pisemne uznaje sie takze
potwierdzenie przestane faksem albo pocztg elektroniczng. W razie braku potwierdzenia w terminie
2 tygodni Zleceniobiorca jest uprawniony do wystawienia certyfikatu wedtug danych z projektu.

4.3. Czas i zakres obowigzywania. Certyfikat pozostaje wazny dopoki zastosowana krajowa
specyfikacja techniczna, to jest Polska Norma wyrobu albo krajowa ocena techniczna, a takze
metody oceny i weryfikacji statosci wtasciwosci uzytkowych, sam wyrdb budowlany i warunki jego
wytwarzania nie ulegng istotnej zmianie oraz dopoki certyfikat nie zostanie zawieszony albo
cofniety przez jednostke certyfikujgca.

4.4. Wykorzystanie certyfikatu. Certyfikat moze by¢ stosowany wytgcznie w celu wykazania, ze
zaktadowa kontrola produkcji spetnia wymagania wtasciwej krajowej specyfikacji techniczne;j.
Zleceniodawca udziela informaciji na temat inspekcji wytgcznie w odniesieniu do zakresu, dla
ktérego certyfikat przyznano. Certyfikat nie moze by¢ stosowany w formie dyskredytujgcej
Zleceniobiorce ani wprowadzajacej w btad.

Po zawieszeniu, cofnieciu albo wygasnieciu waznosci certyfikatu Zleceniodawca wstrzymuje
wszelkg reklame odnoszacg sie do certyfikatu oraz zwraca dokumenty dotyczace inspekcji, w
szczegolnosci oryginat i wszystkie kopie certyfikatu. Zleceniobiorca nadzoruje posiadanie,
wykorzystywanie i okazywanie certyfikatow.

4.4.2. Zleceniodawca gwarantuje, ze zaden dokument, znak ani raport z inspekcji, w tym ich kopie i
czesci, nie bedg stosowane w sposdb wprowadzajgcy w btad, takze wtedy, gdy odnosi sie do
certyfikatu w prospektach i materiatach reklamowych. W razie stwierdzenia niewtasciwego
powotywania sie na certyfikacje Zleceniobiorca podejmuje odpowiednie dziatania. Zleceniobiorca
nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystywanie certyfikatu przez Zleceniodawce niezgodnie z
niniejszymi warunkami.

4.4.3. Zleceniodawca moze kopiowac certyfikat wytgcznie w catosci. Powotujgc sie na certyfikat,
odnosi sie do jego numeru.

4.5. Cofniecie certyfikatu. Nastepuje, gdy przestajg by¢ spetniane warunki, na ktorych certyfikat
zostat udzielony, w szczegdlnosci gdy:
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e nie odbyta sie inspekcja nadzoru z przyczyn lezagcych po stronie Zleceniodawcy;

e wynik inspekcji jest negatywny, a stwierdzone niezgodnosci nie zostaty usuniete w terminie do
60 dni od daty inspekcij;

e Zleceniodawca nie poddat sie wymaganej inspekcji specjalnej albo wynik tej inspekciji jest
negatywny;

e Zleceniodawca nie zastosowat sie do polecen albo spostrzezen, o ktérych mowa w rozdziale III
pkt 7;

e Zleceniodawca uzywa certyfikatu niezgodnie z niniejszymi warunkami handlowymi;

e Zleceniodawca odmowit poddania sie albo uniemozliwit przeprowadzenie inspekcji specjalnej z
krétkim terminem powiadamiania;

e Zleceniodawca odmowit bez uzasadnionych przyczyn wykonania badan wymaganych w ramach
zaktadowej kontroli produkcji albo zapisy tych badan wskazuja, ze wyrdb nie spetnia wymagan
przyjetych w ZKP, a Zleceniodawca nie podijat dziatan korygujacych;

e nie zostaty spetnione w ustalonym terminie warunki postawione przy zawieszeniu certyfikatu;
e posiadacz certyfikatu uniemozliwia przeprowadzenie inspekcji nadzoru;

e nie zostaty usuniete w uzgodnionych terminach niezgodnosci stwierdzone podczas inspekcji
nadzoru, wskazujgce, ze Zleceniodawca nie spetnia kryteriow inspekcji;

¢ nastgpito wydanie nowego certyfikatu w wyniku przeniesienia praw wtasnosci albo zmiany
nazwy wyrobu;

e Zleceniodawca naduzyt uprawnien wynikajgcych z posiadania certyfikatu;

e miata miejsce dtugotrwata przerwa w dostawach wyrobu albo przerwa w produkcji dtuzsza niz 6
miesiecy;

e Zleceniodawca zgtosit rezygnacije z certyfikatu.

Zleceniobiorca jest rowniez uprawniony do odebrania certyfikatu, gdy Zleceniodawca nie wywigze
sie ze swoich ptatnosci. O odebraniu certyfikatu Zleceniodawca informowany jest pisemnie i
zobowigzany do odestania oryginatu oraz wszystkich kopii we wskazanym terminie. W przypadku
odmowy zwrotu albo dalszego wykorzystywania certyfikatu Zleceniobiorca jest uprawniony do
dochodzenia roszczen na drodze sgdowej.

4.6. Zawieszenie certyfikatu i ograniczenie zakresu certyfikacji. Zawieszenie moze nastgpic, gdy
zaktadowa kontrola produkcji czasowo w powaznym stopniu nie spetnia wymagan, Zleceniodawca
sprzeciwia sie przeprowadzeniu inspekcji nadzoru albo jg uniemozliwia, nie podjeto w uzgodnionym
terminie dziatan wynikajgcych ze zmiany wymagan w dokumencie odniesienia, nastgpita przerwa w
produkcji przekraczajgca 6 miesiecy albo Zleceniodawca sam zwrdcit sie o zawieszenie.

4.6.2. Ograniczenie zakresu moze nastgpi¢ w wyniku inspekcji nadzoru, podczas ktorej
stwierdzono, ze Zleceniodawca nie jest w stanie wytwarza¢ wyrobu na wymaganym poziomie w
przyjetych granicach toleranciji, albo na wniosek Zleceniodawcy bez wykonywania inspekciji.
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4.6.3. Decyzje o zawieszeniu, cofnieciu albo ograniczeniu zakresu podejmuje Weryfikator na
podstawie dokumentacji z inspekciji albo posiadanych informaciji. Zleceniodawca informowany jest
pisemnie.

4.6.4. W trakcie zawieszenia certyfikat jest czasowo niewazny, a Zleceniodawca nie moze sie nim
postugiwaé, powotywacé sie na niego ani informowac o jego posiadaniu, ani korzysta¢ z nazwy, logo
i znakow Zleceniobiorcy.

4.6.5. Zawieszenie moze nastgpi¢ na okres do szesciu miesiecy.

4.6.6. Po uptywie okresu zawieszenia Zleceniodawca poddaje sie inspekcji z krotkim terminem
powiadamiania, majgcej na celu sprawdzenie, czy przyczyny zawieszenia ustaty i czy certyfikat
moze by¢ ponownie uzywany. W razie odmowy poddania sie inspekcji albo jej negatywnego wyniku
Zleceniobiorca ma prawo podjgé decyzje o odebraniu certyfikatu.

4.7. Zakonczenie certyfikacji. Moze nastgpi¢ na formalny wniosek Zleceniodawcy; wniosek taki
jest rownoznaczny z wypowiedzeniem umowy na zasadach okreslonych w rozdziale I pkt 7.
Zleceniobiorca wydaje decyzje o zakonczeniu certyfikacji; od dnia jej wydania certyfikat traci
waznos¢, a Zleceniodawca nie moze sie nim postugiwac ani informowac o jego posiadaniu.

5.Informacja o wydanych certyfikatach

Zleceniobiorca utrzymuje informacje o certyfikatach aktualnych, zawieszonych i cofnietych.
Informacije te udostepniane sg stronom zainteresowanym na zgdanie; Zleceniobiorca nie publikuje
wykazu certyfikowanych klientow.

6.Naduzycie certyfikatu

Certyfikat moze zostac¢ odebrany w przypadku niekompletnych albo nieprawdziwych danych
dotyczgcych zaktadowej kontroli produkciji, stosowania certyfikatu poza ustalonym zakresem
obowigzywania, a takze naruszenia obowigzku informowania o zmianach. Przed odebraniem
certyfikatu Zleceniodawca zostaje poinformowany pisemnie.

7.Polecenia i ograniczenia

Wydanie certyfikatu moze wigzac sie z poleceniami dla Zleceniodawcy, w szczegdlnosci usuniecia
w ustalonym terminie, samodzielnie i na wtasny koszt, niezgodnosci albo zastosowania sie do
spostrzezen, co Zleceniodawca potwierdza pisemnie. Polecenie moze dotyczy¢ rowniez
przeprowadzenia kolejnej inspekcji dodatkowej albo kontroli dokumentow.
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8. Odwolania i skargi

8.1. Odwotania. Odwotanie wnosi sie na piSmie w odniesieniu do otrzymanej decyzji. Odwotanie
rozpatruje Rzecznik, czyli osoba, ktéra w zaden sposdb nie byta zaangazowana w sprawe bedgca
przedmiotem odwotania. Rzecznik przygotowuje rozstrzygniecie stwierdzajgce zasadnosé
odwotania albo je oddalajgce. Rozstrzygniecie zatwierdza Najwyzsze Kierownictwo Multicert, z
wytgczeniem osob, ktére uczestniczyty w czynnosciach albo w decyzji bedacej przedmiotem
odwotania. Zleceniobiorca powiadamia Zleceniodawce o sposobie rozpatrzenia odwotania w
terminie 30 dni od dnia jego ztoZenia; w sprawach wymagajacych dtuzszego wyjasnienia informuje
0 nowym terminie.

8.2. Skargi. Zleceniodawca ma prawo wnies$¢ skarge dotyczacg procesu inspekcji albo dziatania
Zleceniobiorcy. Skargi rozpatrywane sg w terminie 14 dni od ztozenia; w sprawach wymagajgcych
dtuzszego wyjasnienia Zleceniobiorca informuje o nowym terminie. Skargi rozpatrujg osoby, ktore
poprzednio nie byty zaangazowane w sprawe bedacg przedmiotem skargi. Zleceniobiorca informuje
Zleceniodawce o sposobie zatatwienia skargi.

Skarge albo odwotanie mozna sktadac przez caty okres przechowywania dokumentacji z inspekcji,
to jest przez 5 lat. Jezeli Zleceniodawca nie jest usatysfakcjonowany sposobem zatatwienia sprawy,
wtasciwy do rozpoznania sporu jest sagd powszechny, zgodnie z rozdziatem I pkt 8. Szczegoty
okresla procedura ,,Skargi i odwotania” (D19-7.13).

9.Niewykonalno$¢ postanowienia

W przypadku niewykonalnosci ktéregokolwiek z postanowien niniejszych warunkéw zakres ten
regulujg odpowiednie przepisy ustaw. W razie braku regulacji ustawowej strony uzgadniajg tresc
nowego postanowienia mozliwie wiernie odzwierciedlajgcego znaczenie postanowienia
niewykonalnego. Niewykonalnos¢ albo niewaznosé ktéregokolwiek z postanowien nie ma wptywu
na waznosc¢ pozostatych.
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III

Warunki szczegolne dotyczace inspekcji ZKP

1. Prowadzenie inspekcji

1.1. Procedura procesu inspekcji. Zlecenie przeprowadzenia inspekcji sktada sie u Zleceniobiorcy
najpozniej na 4 tygodnie przed zgdanym terminem. Inspekcja przeprowadzana jest w terminie
uzgodnionym ze Zleceniodawca, na miejscu, w jednej fazie.

1.1.1. Inspekcja. Czynnosci prowadzone podczas inspekcji na miejscu obejmuja:
e badanie dokumentacji zaktadowej kontroli produkcji; wyniki oceny dokumentacji przedstawiane
sg Zleceniodawcy w raporcie;

e sprawdzenie na miejscu, czy zaktadowa kontrola produkcji funkcjonuje zgodnie z ustaleniami
sporzadzonymi w formie pisemnej i czy pozwala producentowi deklarowac zgodnos$¢
wytwarzanych wyrobow oraz oznakowac je znakiem budowlanym B w krajowym systemie 2+

ZAKRES INSPEKCJI

Inspekcja dotyczy wytgcznie krajowego systemu oceny i weryfikacji statosci wtasciwosci
uzytkowych 2+ i znaku budowlanego B. Multicert nie jest jednostkg notyfikowang i nie prowadzi
czynnosci prowadzacych do oznakowania CE.

Wszystkie wymagania dotyczgce inspekcji wymienione w rozdziale II pkt 1.5 muszg zostaé
spetnione przed rozpoczeciem inspekcji na miejscu, wraz z zapewnieniem dostepu do
dokumentacji technicznej i projektowej wyrobu.

Ustalone podczas inspekcji niezgodnosci, spostrzezenia albo obszary do doskonalenia omawiane
sg ze Zleceniodawca podczas spotkania zamykajgcego. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci
Zleceniodawca przeprowadza analize przyczyn i wykonuje dziatania korygujace. Warunkiem
uzyskania i utrzymania certyfikatu jest skuteczne usuniecie wszystkich niezgodnosci w terminie
wyznaczonym przez inspektora oraz pozytywna ocena tych dziatan.

1.2. Badania wyrobu. W systemie 2+ odpowiedzialno$¢ za pobieranie probek wyrobu oraz
wykonanie wstepnych badan typu ponosi producent. Zleceniobiorca sprawdza podczas inspekcji,
czy producent prowadzi badania zgodnie z planem badan przyjetym w zaktadowej kontroli
produkciji, czy dokumentuje ich wyniki i czy podejmuje dziatania wynikajgce z tych wynikdw.
Zleceniobiorca nie ocenia wtasciwosci uzytkowych wyrobu. Deklaruje je producent na wtasng
odpowiedzialnosc.
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1.3. Reklamacje. Reklamacje z rynku dotyczace wyrobow objetych certyfikacjg przekazywane sg
Zleceniodawcy z zagdaniem odniesienia sie do zarzutéw w ciggu 14 dni od daty przekazania.
Zleceniodawca przekazuje wyjasnienia zgtaszajgcemu reklamacje, a ich kopie — Zleceniobiorcy. W
przypadku uzasadnionej reklamacji stosuje sie rozdziat II pkt 3.3.

2. Zmiany dotyczace wydania certyfikatu

Po kazdorazowej zmianie krajowej specyfikacji technicznej albo wymagan stanowigcych podstawe
inspekcji Zleceniobiorca powiadamia Zleceniodawce, podajgc termin dostosowania do nowych
wymagan. Ustalana jest forma i sposob sprawdzenia oraz uwzglednienia zmian, wraz z zapisami na
certyfikacie i ewentualnymi kosztami dodatkowymi.

Jezeli nie zostanie przedstawiony dowdd usuniecia niezgodnosci albo dostosowania do nowych
wymagan, Multicert jest uprawniony do zawieszenia albo cofniecia przedmiotowych certyfikatow.
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IV
WejScie w zycie

Niniejsze ogolne warunki handlowe wchodzg w zycie z dniem 10 sierpnia 2026 r. i zastepujg
wydanie 9 z dnia 11 marca 2024 r.

Data, podpis i piecze¢ Zleceniobiorcy Data, podpis i piecze¢ Zleceniodawcy
D7-41 — Warunki handlowe Wydanie 10 z dnia 10.08.2026 r.
Opracowat: Tomasz Barto Zatwierdzit: Grzegorz Suwara
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